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• Co zpracováváme

• Statistiky

• Výpis do tabulky

• Případná ukázka

• Závěr



• Zpracování logu pobo čkové úst ředny 
Asterisk

• Vstup:
– Textový CDR log ústředny Asterisk

• Výstup:
– Globální → celkový provoz
– Individuální → na 1 účastníka



• Získání dat o po čtech
– Úspěšných hovorů
– Neúspěšných hovorů
– Konferenčních hovorů
– Ukončených do hlasové schránky

• Volání dle denní doby
• Délky hovorů

• Místní hovory    X    mimo
– Rozúčtování mimo



• CDR log – textový soubor
– Údaje o hovorech v úvozovkách
– Odděleno čárkami

• Náhled
"","200","201","local","""iaxUser"" <200>","IAX2/200-3","IAX2/201-
4","Dial","IAX2/201||r","2007-10-11 19:48:36",,"2007-10-11 19:48:38",2,0,"NO 
ANSWER","DOCUMENTATION","1192132116.0",""

Volající číslo Cíl volání Cíl kontext Volající - identifikátor Užitý kanál

200 201 local "iaxUser" <200> IAX2/200-3

pstngw1 200 pstn1 pstngw1 SIP/pstngw1-08a6c598

Volitelné - cíl. Kanál "Událost" "Data události" Čas - start Čas odpovědi

IAX2/201-4 Dial IAX2/201||r 11.10.2007 19:48

IAX2/200-9 Dial IAX2/200|30 19.10.2007 18:48 19.10.2007 18:48

Čas - konec Délka [s] Účtovaná délka [s] Vyřízení hovoru (A/N...) Amaflags

11.10.2007 19:48 2 0 NO ANSWER DOCUMENTATION

19.10.2007 18:49 15 10 ANSWERED DOCUMENTATION



• Výstup programu

• Realizace : Sed
• Zdrojový kód pro tuto část →

• (kromě hodin – zpracováno v awk)

Hodina Počet hov.

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 54

11 36

12 41

13 80

14 71

15 57

16 39

17 29

18 85

19 86

20 68

21 27

22 7

23 5

24 0







• Výstup tabulkou z awk programu
Číslo answered noanswered busy failed local out konference hlasovka

200 169 75 2 17 8150 0 39 0

201 69 13 0 1 4078 0 2 0

202 8 0 0 0 360 0 3 0

pstngw1 3 10 0 0 0 90 0 0

210 42 12 0 0 2358 0 7 0

301 9 7 1 0 555 0 1 0

310 28 16 0 2 6906 0 1 0

thehopeman 2 0 0 0 0 0 0 0

420274123654 9 61 0 1 0 0 0 0

309 112 27 1 18 7752 0 10 2

500 3 0 0 0 48 0 1 0

studanka 2 0 0 0 0 0 0 0

510 11 0 0 0 199 0 0 0



• Realizace – AWK
#!/usr/bin/awk -f
BEGIN{

FS="[,]"       # Oddělova č jsou čárky
}
{
counter[$2, $15 ]++ # Nadefinování polí se sloupci,
meetme[$2, substr($8,2,4) ]++  # ... Hodnotou např. inkrement. hodnota

doba[$2, $4 ]+=$13
hodiny[substr($10,13,2)]++
pole[$2]++; # Pro indexaci 2D polí
}
END{

print "cislo;answered;noanswered;busy;failed;local;out;konference;hlasovka"     # Hlavi čka
for (i in pole){ # Vypsání po čtů
print i";"nula(counter[i, "\"ANSWERED\""])";"nula(counter[i, "\"NO ANSWER\""])";„

nula(counter[i, "\"BUSY\""])";"nula(counter[i, "\"FAILED\""])";"nula(doba[i, "\"local\""])
+nula(doba[i, "\"local-reduced\""])";"nula(doba[i, "\"pstn1\""])";„

nula(meetme[i, "Meet"])";"nula(meetme[i, "Voic"]) # Prázdné → funkce nula
}



print ";;;;;;“ # Prázdný řádek ve výst tabulk. Procesoru ☺

print "Hodina;pocet"
for ( ii=0; ii < 25; ii++ ) { #  Výpis kdy voláno kolik
print ii";"nula(hodiny[ii])

}
}

function nula( str ){ # Pokud je prázdné, vloží nulu – užito výše v programu
if( length(str) == 0 ) 
return 0

else
return str

}

• Volání programu
... Spuštění ./uloha
zde je:

#!/bin/bash
./nase.awk Master.csv > vyreseno.csv && soffice vyreseno.csv 



• Zpracován log CSV

• Vytvo ření výstupu „zajímavého“

• Užití billing apod.

• Další zrychlení – konverze do C

• (Ukázka)




